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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1) Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“Condizioni”) si applicano a qualsiasi
accordo, contratto o ordine (“Contratto”) tra EM Moulds SRL (“Venditore”) e I'ente
(“Cliente”) che richiede al Venditore un qualsiasi prodotto o servizio. Se non
concordato diversamente tra il Venditore ed il Cliente, le presenti Condizioni
annullano eventuali altri accordi o condizioni precedenti, siano esse scritte o verbali.

2) Le offerte del Venditore siintendono senza impegno e tutti i Contratti non potranno
essere considerati definitivi se non dopo la regolare accettazione scritta del Venditore.
Nessuna terza parte ha il diritto di rappresentare il Venditore in modo giuridicamente
vincolante.

3) La merce viaggia a rischio del Cliente, anche se trattasi di forniture con consegna
gratuita, ed indipendentemente dagli INCOTERMS® 2020 concordati. Affinché gli
INCOTERMS® abbiano precedenza rispetto a tale regola, cido deve essere
espressamente statuito nel Contratto. Il Venditore non risponde di alcun reclamo per
mancanza di peso e/o per avarie che possano essere avvenute durante il trasporto
od al momento dello scarico; di tali eventualita saranno responsabili i vettori verso i
quali il destinatario, prima del ritiro della merce, dovrd svolgere tutte le pratiche del
caso. Quanto precede vale anche per le spedizioni effettuate via mare,pertanto ogni
contestazione del Cliente dovrd essere mossa alla compagnia di navigazione e/o alla
compagnia assicurativa.

4) Eventuali difetti nei materiali, vizi occulti, errori, differenze di dimensioni eccedentile
normali tolleranze di fabbricazione che sirivelino a spedizioni effettuate non potranno
obbligare il Venditore che alla semplice sostituzione del materiale difettoso nel minor
tempo possibile, senza diritto a rifusione di danni di alcun genere al Cliente. | materiali
difettosi e/o che presentino misure errate dovranno essere restituiti dal Cliente a proprie
spese allo stabilimento di produzione; dopo ricevimento e verifica, il Venditore riparerd
la merce o la accreditera al prezzo di fattura per la quantita resa.

5) | reclami dovranno essere presentati dal Cliente entro otto giorni dal ricevimento
della merce.

6) L'imballaggio, se richiesto, sard fatturato al prezzo di costo e non sard accettato di
ritforno senza preventivo accordo.

7) Eccetto quanto indicato nelle presenti Condizioni, qualsiasi ritardo non comporterd
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la possibilita per il Cliente di recedere dal Contratto o di poter avere alcuna pretesa di
rimborso, né dara dirifto a danni o interessi, se non espressamente indicato nel
Contratto. In ogni caso, i termini di consegna saranno vigenti una volta concluso |l
Contratto con la conferma scritta del Venditore.

8) Ogni evento che esuli dal ragionevole controllo delle parti (a tfitolo esemplificativo
e non esaustivo eventuali scioperi, sommosse, guerre, epidemie, pandemie,
inondazioni, terremoti, condizioni meteorologiche insolite, mancanza o deficienza di
vagoni o noli, interruzioni ferroviarie, scarsita di materiali, avarie ai macchinari) e che
possa obbligare una di esse all'interruzione parziale o totale dell’attivitd, dovra
infendersi come caso di forza maggiore. Se un caso di forza maggiore dura piu di 3
(tre) mesi, cio darad diritto a ciascuna parte di sospendere I'esecuzione di un Contratto.

9) Il pagamento delle fatture dovra essere effettuato, secondo le modalita e le
tempistiche indicate nel Contratto, su conto corrente bancario indicato per iscritto dall
Venditore; il pagamento si intende eseguito solo nel momento in cui il relativo importo
viene accreditato su tale conto corrente. Trascorso il termine stabilito ed in caso di
ritardo anche parziale nei pagamenti, iI Venditore avra la facolta di addebitare
interessi su qualsiasi cifra pendente e procedere inoltre alla compensazione con altri
importi dovuti dal Cliente a qualsiasi titolo. Il Venditore potra peraltro scegliere di
ritenere risolta la vendita, sospendere o annullare I'esecuzione o la spedizione dei
residui degli ordini in corso, senza che il Cliente possa avanzare pretese di compensi e
di indennizzi o riserve al riguardo, o pretendere il pagamento antficipato delle restanti
forniture a saldo. La presentazione di un reclamo da parte del Cliente non conferisce
al medesimo la facolta diinterrompere i pagamenti né dedurre da essi alcun importo.

10)Ispezioni e test relativi alla merce, qualora richiesti, devono essere eseguiti a spese
del Cliente presso gli stabilimenti del Venditore, prima della spedizione. Trascorsi
quindici giorni dalla nofifica dell’approntamento della merce ordinata senza che le
ispezioni ed i test siano stati almeno iniziati, il Venditore riterra di diritto che il Cliente vi
abbia tacitamente rinunciato e dard senz’altro corso alla spedizione.

11) Ogni controversia o contestazione legale, anche se con soggetti non di nazionalita
ltaliana e/o per merci fornite all’estero, sard regolata dalla vigente legislazione italiana,
escludendo le disposizioni sul conflitto di leggi. Non si applicano inoltre le disposizioni
della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratfti di vendita internazionale di beni
("CISG"). Ogni confroversia sard softoposta alla competenza giudiziaria del Foro di
Firenze, non potendo il Cliente adire autorita di altro luogo. Il Venditore tuttavia si
riserva la facoltd - esercitando un’azione in qualitd di attore - di esperire tale azione
nel luogo ove ha sede il Cliente, in Italia o all’estero.
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12)Tutte le condizioni qui contenute (si invita anche a consultarle sul sito web del
Venditore www.coppermoulds.com) s'infendono riconosciute ed acceftate senza
alcunariserva da parte del Cliente con la conclusione del Contratto in qualsiasi forma.

13)Con la trasmissione dell’ordine, il Cliente espressamente conferma di aver preso
visione del prospetto informativo relativo al frattamento dei dati personali ai sensi del
Regolamento generale sulla protezione dei dati n. 679/2016 (“GDPR"), disponibile sul
sito internet www.coppermoulds.com.

14)La sottoscrizione del Contratto comporta altresi I'accettazione senza riserve da
parte del Cliente dei principi di comportamento definiti dal Venditore, anche
attraverso I'adozione del Codice di Condotta e del proprio Modello Organizzativo ex
D.Lgs. 231/2001, pubblicati sul sito internet www.coppermoulds.com.

15)In caso di inadempimento confrattuale da parte del Cliente, € espressamente
riconosciuto al Venditore il diritto di procedere alla esecuzione a norma dell’art. 1515
c.c. nonostante qualsiasi tolleranza dell'inadempimento in parola.

16) Le parti tratteranno con la massima confidenzialita tutti i documenti, dati ed ogni
informazione tecnica o commerciale divulgata, impegnandosi a non condividerne |l
contenuto con parti terze e ad utilizzare le medesime solo per le finalita direttamente
o indirettamente connesse al Contratto. Sono fatti salvi tutti i casi in cui la divulgazione
o l'utilizzo di documenti o informazioni sia autorizzato previo consenso scritto.

17)Se (i) la consegna della merce € eseguita in ritardo e cio € imputabile al Venditore,
e (ii) il Cliente ha fornito un preavviso scritto al Venditore per la consegna della merce
in sospeso entro un periodo di ulteriori 14 (quattordici) giorni, e (iii) il Venditore non
riesce a consegnare entro questo cosiddetto "periodo di tolleranza", il Venditore
corrisponderd al Cliente un'indennita per ogni giorno di ritardo pari allo 0,1 % (zero
virgola uno per cento) del costo della merce non consegnata, consegnata in ritardo
o sostituita in ritardo. Tuttavia, il totale dell’indennita non potra superare il 5 % (cinque
per cento) del costo di detta merce.

18)Se (i) un pagamento non e effettuato conformemente a quanto indicato nel
Contratto, e (ii) il Venditore ha dato al Cliente un preavviso scritto per pagare l'importo
in sospeso entro un periodo di ulteriori 14 (quattordici) giorni, e (iii) il Cliente non riesce
a pagare entro questo cosiddetto "periodo di tolleranza", il Cliente corrisponderd
un'indennita pari allo 0,1 % (zero virgola uno per cento) del costo della merce non
pagata. Tuttavia, il totale dell’indennita non potrd superare il 5 % (cinque per cento)
del costo di tale merce. La presente clausola non si applica qualora sia stato
concordato il pagamento anticipato della merce.
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19)In nessun caso e per nessuna ragione legale, le parti potranno essere ritenute
responsabili reciprocamente per danni indiretti, consequenziali, punitivi o speciali e/o
perdite, nella misura consentita dalla legge.

20)La responsabilitad complessiva di una parte verso l'alira, ai sensi di qualsiasi
Confratto, € in ogni caso limitata al 100% del valore totale del medesimo, nella misura
consentita dalla legge.

21)Nessuna parte ha il diritto di trasferire a terzi, in tutto o in parte, i propri diritti o obblighi
derivanti da qualsiasi Contratto senza il consenso scritto dell'altra parte, che non puo
essere irragionevolmente negato. Tuttavia, il Venditore ha il diritto di cedere a terzi i
propri diritti di pagamento derivanti dal presente Contratto per questioni finanziarie
(ad esempio, factoring).

22)Tutte le modifiche e le aggiunte ad un Contratto saranno valide solo se eseguite in
forma scritta e sottoscritte o confermate in altro modo giuridicamente vincolante da
entframbe le parti. Cio vale anche per la rinuncia alla forma scritta.
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